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Warszawa, 29 wrzesnia 2014 r.

Referencje dla Firmy Witalni i trenera Leszka Sergiel

Informujemy, ze Firma Witalni przeprowadzita dwudniowe
szkolenie wprowadzajace i repetytoryjne dla wspdtpracownikéw
Dziatu Sprzedazy Bezposredniej Grupy RMF pt,

~Mistrz Sprzedazy czyli ab ovo...”

Jestesmy bardzo usatysfakcjonowani poziomem
merytorycznym jak i technicznym szkolenia. Trener Leszek Sergiel
jest profesjonalistg, ktéry w zaangazowany, zywy i interesujacy
sposob prowadzi proces uczenia. Aktywnie wspotpracuje z grupq przy
wykorzystaniu najnowszych metod edukacyjnych.

Po pierwszym doswiadczeniu szkoleniowym podjeliSmy decyzje
o kontynuacji wspotpracy z Firma Witalni i Panem Leszkiem Sergiel.

Wysokg ocene szkolenia potwierdzajg nasi wspotpracownicy.
Ich wypowiedzi zatgczamy do niniejszego listu.

Z Klient i Bezposrednimi
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»..praktycznie wykorzystuje wiedze zdobyta na szkoleniu, co
przetozyto sie na kampanie sprzedang w tym tygodniu. Dzielnie
zastosowatam wskazdowki ,, jak odwiesc Klienta od ceny”. Byty to dla
mnie elementarne ale zarazem bardzo cenne informacje. Bardzo sie
ciesze ze lLeszek prowadzit te zajecia interaktywnie oraz popierat
wszystkie poruszane zagadnienia przyktadami. Dziekuje ze mogtam
uczestniczy¢. Pozdrawiam serdecznie”

~Wrazenia ze szkolenia jak najbardziej pozytywne, zmiany wdrozone
w zycie, powtorka zrobiona (i na biezaco praktykowana) ] Pierwsze
efekty widoczne - sprzedana kampania NB, m.in. dzieki jezykowi
korzysci”

»C0 do szkolenia. Peten profesjonalizm. Niby odgrzewany kotlet, a
znow pojawito sie kilka rzeczy ktore potrafity zaskoczyé nawet
takiego starego wiarusa jak ja. Obserwujac .. rowniez widze, ze
szkolenie dodatkowo zdopingowato ich do pracy. Podsumowujac
dziekuje za nie w swoim imieniu i imieniu ... zespotu.”

~Na mnie osobiscie facet zrobit bardzo dobre wrazenie. Rozumiem
jego styl bycia, poczucie humoru, ale i widze ogromna pracowitos¢ i
konsekwencje w dziataniu. Podobato mi sie to, ze otwarcie mowit o
tym, co w zyciu osiqgnat ale i pokazat nam ile btedéw po drodze
zdarzyto mu sie zrobi¢. Zrozumiatam, ze btedy, ktoére popetniamy
niczego nie wykluczajg, nie zmieniaja, poza tym, ze jestesmy (daj
Boze) madrzejsi. Nie warto sie nad tym jednak zatrzymywaé. Mi to
daje do myslenia.

Jesli chodzi o samo szkolenie. Jak zwykle wrdcitam z Niego
petna energii i checi dziatania... Dla mnie nie wszystkie rzeczy , o
ktorych mowit Leszek, byly az tak oczywiste (a moze powinny).
Pierwszego dnia po szkoleniu — w poniedziatek — miatam spotkanie z
NB  ktéry zapytat mnie o skuteczno$¢ reklamy , niestety *moja
odpowiedzialnos¢ zawodowa, nie pozwolita mi odpowiedzie¢ na to
pytanie*. Oczywiscie rozwinetam temat odnosnie powracajacych do
mnie Klientéw itd. Obdzwonitam réwniez wszystkich Klientéw, ktdrzy
sq aktualnie na antenie, po to, aby =zapyta¢ czy wszystko
ok? Zmierzam do tego, ze ja z tych szkolen duzo potrafie wynies¢
(jesli chce) i sa one Nam jak najbardziej potrzebne. Mi osobiscie
pomagajg pozniej w pracy. Ufam ludziom, ktérzy Nas uczg .”

GRUPA RMF sp. z 0.0., sp.k.
KRS 0000335800, Sad Rejonowy dla Miasta St. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego;
NIP: 527-20-15-509, REGON: 012681812



Grupa RMF sp. z 0.0, sp. k.

Al. Stanéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa
tel.: +48 (22) 516 36 60, fax: +48 (22) 516 32 38
www.gruparmf.pl

»Co do szkolenia. Bardzo pozytywne wrazenia. Wiele sobie
przypomniatem i teraz staram sie zresetowac. Zresetowac swoje
nawyki ktore nie bardzo s dobre. Jadac w gtowie miatem, ze to
bedzie kolejne szkolenie ze sprzedazy. Wyjechatem z nowymi
wiadomosciami, nastawieniem na poprawe i checig "zresetowania"
nawykow i nakierowanie sie na poprawne tory.

Co do trenera Leszka Sergiela, jestem bardzo na tak.
Przyjemnie prowadzit szkolenie, wyraznie przekazywal wiadomosci
ktére mozna byto przyswoi¢. W chwilach ciezszych wrzucit kawat badz
cwiczenie, ktére pomagato w chwilach kryzysu i sennosci:)”

»...p0O pierwsze chciatam podziekowac¢ za mozliwos¢ uczestniczenia w
szkoleniu ,Mistrz sprzedazy ...” prowadzonego przez Leszka Sergiela.

Leszek sam w sobie jest osobg, ktéra potrafi zahipnotyzowaé i z
tatwosciq przenieS¢ w dana, konkretng sytuacje. Sposdéb w jaki
prowadzit szkolenie bardzo do mnie trafit. Pomimo duzego tempa,
catodziennych szkoled nie odczuwato sie zmeczenia a jedynie cheé
dalszej wspotpracy na ptaszczyznie trener - handlowiec. Samo juz
szkolenie poczawszy od czesci merytorycznej po atmosfere oceniam
bardzo wysoko. Duza czes¢ materiatow, zagadnien - tak dobrze
znana nam wszystkim zostata przekazana na nowo ze $wiezosciq,
pozwolita na refleksje dotyczacg naszej — mojej codziennej pracy.
Data impuls do wyjscia z rutyny, ktéra czai sie tuz za rogiem.
Podczas szkolenia krok po kroku przeanalizowaliSmy proces
sprzedazy zwracajac szczegolng uwage na jego poszczegdlne etapy.
Dzigki szkoleniu miatam okazje zapoznania sie z wieloma nowymi
aspektami, ktore kierujg kontaktem z Klientem i sg bardzo istotne w
naszej pracy. W szkoleniu przeplatata sie wiedza merytoryczna
poparta licznymi przyktadami z zartem tematycznym, ktéry, jak
zauwazytam, trafiat do ogétu zebranych.

Szkolenie byto przeprowadzone bardzo rzetelnie i ciekawie o
czym Swiadczyto zaangazowanie obecnych na nim handlowcéw ...

Uwazam, ze kazdy, kogo pasjq jest praca w charakterze
‘handlarza’ powinien uczestniczy¢ w takim szkoleniu. Oczywiscie nikt
nie gwarantuje spektakularnych efektéw poniewaz one zalezg tylko
od nas samych.. z mojej strony smiato moge przyznaé, ze ja
skorzystam z przekazanej wiedzy i z przyjemnoscig uczestniczytabym
w nastepnym szkoleniu prowadzonym przez Leszka.”
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»...0t0z szkolenie bylo przeprowadzone w bardzo wygodny i
praktyczny sposob, przyznam iz byto to jedno z niewielu
dostarczajacych (utrwalajacych) niesamowitg wiedze tak bardzo
przydatng w praktyce...”

~Szkolenie z zakresu sprzedazy jest pierwszym tego typu szkoleniem,
w ktorym miatam mozliwos¢ uczestniczy¢. Dla mnie, jako osoby
nowej w branzy marketingowej, zakres prezentowanych zagadnien
przez Prowadzacego byt bardzo interesujacy i de facto nakreslit
obszar w jakim sie zaczynam porusza¢. Wiedza przedstawiona
zostata w sposéb klarowny i jak najbardziej dostepny oraz
przyswajalny. Jednoczesnie nie odczutam narzucenia pojmowania
sytuacji marketingowych na zasadzie: tak jak pokazujg to ,suche”
fakty tak ma bycC - lecz zobrazowanie, ze dane sytuacje s do siebie
w mniejszym lub w wigkszym stopniu podobne i ze wiedza, ktorg
nabywam moze i powinna wrecz byc¢ uzupetniania na podstawie
kolejnych doswiadczen. Slogany czy tez hasta sygnalizowane przez
Prowadzacego nie byty tylko tzw. rzuceniem tematu/zagadnienia lecz
pokazaniem jak wyglada, jak jest ogdlnie rozumiane i odbierane w
branzy. Ponadto zakres zagadnien nie ograniczyt sie tylko do ich rysu
lecz zostat zaprezentowany m.in. w ujeciu np. rysu socjotechnik.
Istotne dla mnie byto takze zywe pokazanie jak wiedza ,dziata” w
praktyce poprzez obrazowanie sytuacji relacji Klient -
Marketingowiec podczas spotkania. Nie jest to proste do wykonania
podczas szkolenia gdy mamy duze grono odbiorcow a raczej
obserwatoréw. Pozwala nam dostrzec co mozemy zmienié¢ lub co
doda¢ aby nasze dotychczasowe rozmowy byly jeszcze bardziej
skuteczne. A osobom poczatkujgcym, takim jak ja, daje dobry punkt
zaczepienia do startu. Mimo duzej intensyfikacji wiedzy w krotkim
okresie czasu szkolenie odbieram bardzo pozytywnie i jestem jak
najbardziej zadowolona, ze mogtam bycC jego uczestniczka.
Prowadzacy byt przygotowany do zajec bardzo dobrze do zajec,
wiedze przekazywat merytorycznie i interesujgco dla Odbiorcy.”

~Szkolenie odbieram bardzo pozytywnie. Dawka informacji i
przyktadow pozwolita mi do uruchomienia plikow ktére zatarty sie w
pamigci. Wiedza przekazana przez prowadzacego byta bardzo
klarowna i tatwo przyswajalna a niewielka liczba uczestnikdéw utatwita
bezposredni kontakt z Trenerem prowadzacym.”
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~Wrazenia ze szkolenia jak najbardziej pozytywne, dla mnie $wiadczy
o dobrym szkoleniu réwniez to, ze z prowadzgcym prowadzone sg
rozmowy w przerwach i "po czasie". Jesli chodzi o mnie to
wyciggnetam, mysle kilka dobrych wnioskéw dla siebie, przektadatam
to na swojg prace i kontakty z Klientami. Na pewno wiem, Ze troche
rzeczy robitam nie do kofica dobrze, kilka uswiadomito mi, ze jednak
znam troche temat handlu:). Na pewno z wielu sformutowan
skorzystam w pracy. Rezultatem byto wykorzystanie ich juz na
spotkaniach - typowo szkoleniowo- przydato sie:). Tyle ode mnie.

ps. W "kilku" szkoleniach uczestniczytam juz w swoim zyciu - to byto
jednym z lepszych.”
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