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POKOLENIE Y.
ZARZADZANIE
GENERACJA

Pokolenie Y jest grupg, ktéra coraz mocniej zaznacza sie
na rynku pracy. Duza jego czeS¢ ukonczyta studia i wkracza
wtasnie na swa Sciezke zawodowg. Poréwnywanie pokolen
jest popularnym sposobem poszukiwania metod zarzadzania
odpowiadajacych obecnym czasom. Czym jest i czemu stuzy
pojecie pokolenia? Dlaczego pokolenia sie od siebie roznig?
Jak pokolenie Y postrzega prace i czego od niej oczekuje?
Jakie sg mocne i stabe strony nowej grupy pracownikow i jak
mozna nimi zarzgdzac¢? Odpowiedzi na ten pytania znajdziesz
w artykule.

Charakterystyka pojecia
Kategoryzacje, takie jak podziat na pokolenia (w tym przypadku najbardziej
obecne na rynku pracy pokolenia X iY), z samej swej natury sg uproszczeniami
stuzgcymi utatwieniu zrozumienia ewoluujgcych zjawisk. Wewnagtrz grupy okresla-
nej jako pokolenie nadal ma miejsce duza zmiennosc, ale gdy patrzy sie na ogolne
tendencje dotyczace catej zbiorowosci mozna dostrzec pewne cechy wspdlne. Po-
zwala to na dokonywanie przewidywarn dotyczgcych zachowar czy wymagan osob

nalezacych do danej grupy i pozwala sie na nie przygotowac.

Wiemy juz do czego moze stuzy¢ stosowanie kategoryzacji. Jak wiec rozumiemy

kategorie pokolenia? Pokolenie w tym przypadku jest rozumiane jako grupa osob
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potgczona przez wspdine zachowania, poglady i wartosci. Czynnikiem spajajgcym
i ksztattujgcym pokolenie sg gtéwnie warunki panujgce w otaczajgcym ludzi Srodo-

wisku spotecznym (np. wychowanie), politycznym (ustrdj, konflikty) i edukacyjnym.

Pokolenia X i Y zostaty wyrdznione na podstawie réznic w tych warunkach, jak i na
podstawie pdzniejszych, realnych réznic w zachowaniu i manifestowanych warto-
Sciach. W tym artykule skupimy sie na pokoleniu Y, wobec ktérego, ze wzgledu na
jego nowosc¢ i odmiennosc, nalezy przyjac inne niz juz zakorzenione i sprawdzone

w interakcjach z ,iksami” reguty postepowania w miejscu pracy i sposoby zarzadzania.

Terminy

Termin Pokolenie X, w Polsce réwniez Pokolenie Korica Wieku, po raz pierwszy
zostat uzyty w Wielkiej Brytanii w 1964 roku. Okreslenie szybko stato sie popular-
ne na zachodzie, ale ostatecznie byto powszechnie stosowane na catym swiecie.
Ramy czasowe przypisywane tej grupie roznig sie w zaleznosci od badaczy: polski
socjolog, dr hab. Witold Wrzesien, okresla Pokolenie X jako osoby urodzone w la-
tach 1964-1982. Samo ,bycie" z Pokolenia X w Polsce jest silnie powigzane z fak-
tem przezycia, czy pamietania czaséw PRL. Istniejg rowniez opinie, ze Pokolenie X,
zwtaszcza w rozumieniu zachodnim, nie byto w Polsce wyraznie lub miato odmienng

od zachodniego odpowiednika nature.

Pokolenie Y, - Milienialsi, w Polsce nazywane
Europejskimi Poszukiwaczami, to nastepcy
pokolenia X. Sg to osoby, ktére doswiadczy-
ty szybkiego rozwoju elektroniki i technolo-
gii i zdazyly sie z nig ,zrosng¢’. Szacuje sie,
ze nalezag do niego osoby urodzone w latach

1984-2000. tatwos¢ dostepu do informacji

i wysokie wsparcie spoteczne to gtéwne cechy



Srodowiska majgce wptyw na osoby nalezgce do tego pokolenia.

Warunki ksztattujace pokolenia
MawilisSmy o tym, ze to co pozwala na podziat spoteczefistwa na pokolenia, to wy-
raznie wspolne (wewnatrz pokolenia) lub odmienne (pomiedzy pokoleniami) warun-

ki. Pomiedzy pokoleniami X a Y te warunki byty wyraznie odmienne.

Jednym z obszaréw wptywajacych na i ksztattujgcych dane pokolenie jest sposdb
w jaki byto ono wychowane. W czasach dziecidstwa ostatnich rocznikdéw pokole-
nia X i catego pokolenia Y coraz wyrazniejsze stawato sie bardziej demokratyczne
i uczestniczace podejscie rodzicow do dzieci. To nastawienie zaowocowato wiek-
szg iloscig czasu poswiecanego dziecku, zachecato rodzicow do rozmow, chwa-
lenia wczesnych sukcesow i zachecania pociech do podejmowania réznorodnych
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dziatan. Wielu rodzicéw rozpoczeto réwniez silniejsze niz u wczesniejszych pokolen
,zarzadzanie” przysztoscig syna lub corki. Popularne stafo sie wysytanie dzieci na
dodatkowe zajecia, majgce zaowocowac w przysztosci wiekszymi kompetencjami

(juz dorostych) dzieci.

Osoby dorastajgce w takich warunkach sg osobami silnie sprawczymi - odniosty
wiele sukcesow, otrzymaty wiele pochwat i byty traktowane jako partnerzy w dysku-
sji. Jednakze w zwigzku z tym, ze ,ich" czasem silnie zarzadzano mogg tez potrze-
bowac wiecej czasu, by nauczy¢ sie samemu organizowac sobie zajecie i przestac
odruchowo siega¢ po pomoc 0sdb trzecich. Dodatkowo w wyniku przyzwyczajenia

do pochwat mogg niezbyt dobrze znosié nieumiejetng krytyke.

Nastepng sferg majgcg wptyw na mtodego cztowieka jest miejsce, w ktérym spedza

3



duzg czesc swej miodosci — szkota. System edukacji w duzej mierze zmieniat sie
na podobieristwo wyzej opisanych przesunie¢ w podejsciu do wychowania wsrdd
rodzin. Szkota stawata sie coraz bardziej ,ludzka’, nastawiona na ksztattowanie
wspieranie uczniow. Z czasem wiecej 0s6b miato tez mozliwos¢ uzyskania wyz-
szego wyksztatcenia. Wedtug spisu powszechnego w roku 2002, kiedy wiekszosc¢
pokolenia X miato juz szanse uzyska¢ wyzsze wyksztatcenie posiadato je 9,9%
Polakéw, a w roku 2011 juz 17,5%. Jednak w przypadku pokolenia Y szkota
stracita monopol na edukowanie. W obliczu ogromu informacji dostepnych

na wyciggniecie reki w Internecie nauczyciele, rodzice i co bardziej charyzma-
tyczni réwiesnicy nie byli juz jedynymi dostepnymi dla mtodego cztowieka autory-
tetami. Po raz pierwszy w fatwy sposéb mozna byto sie nauczyc tak wielu rzeczy

i znalez¢ tak wiele informacji.

Efektami takich warunkéw, oprocz tych wymienionych przy okazji omawiania podej-
Scia do rodzicielstwa jest na przykiad wieksza §wiadomos¢ dotyczaca tego jakie
mozliwosci oferuje Swiat, a co za tym idzie zwiekszone aspiracje. Niestety, pomi-
mo licznych zalet, nowoczesne media przy okazji pokazywania sukceséw czesto
zapominajg pokazac jaka droga do nich prowadzita. Moze to spowodowac, ze nowy
pracownik przezyje do$¢ trudne zderzenie z rzeczywistoscig. Wspomniana zmiana
pozycji tradycyjnych autorytetéw doprowadzita do tego, ze wiele 0séb z pokolenia Y
preferuje obustronny szacunek i komunikacje od silnej, prowadzacej ich reki. Wiek,

a w pracy starszenstwo nie bedzie sam w sobie powodem by czuc sie podlegtym.

Szerszym elementem otoczenia spotecznego jest sytuacja w catym kraju. Osoby
z Pokolenia Y nie pamietaja PRL. tatwos¢ podrézowania jest dla nich czyms na-
turalnym i od dziecka przesigkaty duchem Zachodu. Nowe pokolenie podrézowato,
nierzadko zna jezyki, uczestniczyto w wymianach miedzynarodowych, zmieniato
miejsce zamieszkania jadgc na studia. Daje to mtodej osobie szanse na dokonanie

poréwnar i przekonanie sie, ze jest tak samo wartosciowa jej réwiesnicy z innych
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krajow. Takie majg wiedze dotyczgca tego jakie warunki panujg tak w réznych kra-
jach, jak i w réznych firmach i nie bojg sie na mysl o zmianie jednego lub drugiego,
jezeli wigze sie to z korzy$ciami (nalezy pamietaé, ze korzysci to dla tego pokolenia

nie tylko pienigdze).

Ostatnim i bardzo czesto podkreslanym elementem towarzyszacym Generacji Y jest
to, ze wrecz wrosta ona w technologie. Dziecko urodzone w roku 90 w ciggu zycia
korzystato z wielu konsol, komputeréw czy systemdw operacyjnych. To pokolenie
widziato niezwykle szybki postep technologii i uznaje go za normalne tempo. Przez
to moze nie mie¢ cierpliwosci do starych, dobrych metod. Zazwyczaj jednak nie
przestraszy sie potrzeby opanowania nowego programu badz rozwigzania. Przecho-

dzito przez ten proces juz bardzo wiele razy.

Koniczac omawianie réznic miedzygrupowych warto wspomnie¢ o roznicach we-
wnatrz grupy. Gdy mowa o tym, ze Pokolenie X pamieta PRL miejmy w pamieci, ze
wiele z mtodszych ,ikséw” przezyto ten czas bedac w przedszkolu. Méwigc o tatwym
dostepie do technologii zwré¢my uwage na to, ze réznit sie on w zaleznosci od moz-
liwosci finansowych rodziny. Podobnie zapewnianie i optacenie dziecku dodatko-
wych zaje¢ w niektdrych warunkach moze okazac sie luksusem. Nalezy tez zwrocic
uwage na fakt, ze wiele cech przypisywanych Pokoleniu Y, to cechy zwyczajowo
przypisywane ludziom mtodym, ktérzy dopiero wspinajg sie by osiggna¢ pozycje

i nie sg (jeszcze?) tak silnie zwigzani sytuacja rodzinng czy finansowa.

Milenialsi w pracy

Zaadaptowanie miejsc pracy tak, aby staty sie one przyjazne dla nowej generacji
jest ogromnym wyzwaniem. ,Igreki” nie sg sktonni do pozostawania w miejscu,
w ktorym nie sg szczesliwi mimo, ze czesto trafiajgc do pierwszej pracy sg zmuszeni

pojs$¢ na kompromis. W zwigzku z tym Milenjalsi nie sg przywiazani do pracy samej

w sobie. Bedg oddanymi pracownikami, gdy zapewni im sie odpowiednie warunki.



3 hajwazniej
motywujac

To jedna z cech Pokolenia Y, ktore znalazty sie w raportach firmy konsultingowej
PWC - " Millennials at work Reshaping the workplace” i Ashridge Business School
- ,Great expectations: managing Generation Y”. Informacje w dalszej czeSci tego
artykutu oparte sg na tych dwoch szeroko zakrojonych badaniach.

Wnioski wyptywajace z obu badar sg spojne. WspomnielisSmy juz o poczuciu pojscia
na kompromis przy wybieraniu pierwszej pracy. Dodatkowo Milenialsi bardzo cenig
work-life balance. Jego waznos¢ dla nowych pracownikoéw czesto jest niedocenia-
na, prawie jedna trzecia grupy odczuwa, ze o ten aspekt w ich miejscu pracy nie
zadbano dostatecznie mocno. Moze to by¢ spowodowane tym, ze obecni menadze-
rowie pracujg wiecej niz mtodsze pokolenie, czesciej tez zabierajg prace do domu
(64% do 34%).

Skoro jesteSmy przy cechach pracy, ktore

motywujg Pokolenie Y nalezy wspomnie¢ o

realnej i wyraznej mozliwosci awansu lub

rozwoju. Znalazta sie ona na szczycie listy

mozliwo$¢ rozwoju priorytetow, tuz ponad atrakcyjnoscia wy-
i ptaty. 52% badanych stwierdzito, ze gtéwna
motywacjg wyboru miejsca pracy sg wtasnie

wysoko$¢  mozliwosci rozwoju kariery. 44% za swoj

wynagrodzenia
gtowny motyw uznato wysoko$¢ wynagro-

dzenia. Nizej (lecz wcigz wysoko) na liscie
doskonaty progy znalazty sie: doskonate programy szkolen
| (35%), benefity (31%), elastyczny czas pracy
(21%) oraz mozliwos¢ przeniesienia za gra-
nice (20%). Duze znaczenie miaty tez cechy
A, firmy majgce zwigzek z jej reputacja i warto-

Sciami. Reputacja etycznej i zatrudniajgcej

ludzi sukcesu firmy oraz sp6jnos¢ wartosci
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za reke, ktérego nie lubig. 56% pracownikdw z Pokolenia Y chciatoby zeby ich przeto-
zony byt dla nich mentorem, 21% by byt przyjacielem. Tylko 8% pracownikow szuka
kogos, kto jest petni funkcje czysto zarzadczg. Niestety badania pokazuja, ze o ile
75% przetozonych jest przekonanych, ze petnig wobec podwtadnych pozadang role

mentora, to zgadza sie z nimi tylko 26% pracownikdw.

W badaniach obecne sg réwniez symptomy pewnych konfliktéw miedzygeneracyj-
nych. O ile mtodzi podwtadni doceniajg role spotkanych na swej drodze men-
torow, to 38% ma poczucie, ze starsi wiekiem przetozeni nie sa w stanie
zrozumie¢ mtodych podwtadnych. 34% uwaza, ze ich ambicja zostata ode-

brana przez starszych wspotpracownikéw jako zagrozenie. Prawie pofowa
badanych miata poczucie, ze ich sposob korzystania z technologii w miejscu pra-
cy nie spotkat sie ze zrozumieniem. Wymagania w stosunku do przetozonego obra-
zujg ogdlne warunki, w jakich Milenjalsi wolg pracowac. Firma, w ktorej dysponujg
swobodg wyboru srodkéw do realizacji jasno wyznaczonego celu oraz mogg liczyé
na wsparcie osob bardziej doswiadczonych bedzie dla nich idealnym miejscem by

sie rozwijac.

Zarzadzanie pokoleniem Y

Sama wiedza dotyczgca tego jak Pokolenie Y widzi prace i czego

od niej oczekuje nie jest wystarczajgca. Nastepnym krokiem jest
wprowadzenie zmian, ktére pozwolg zatrzymac¢ wartoSciowych pra-

cownikdw i zapewnig im optymalne warunki do rozwoju. Duze firmy moga
pozwoli¢ sobie na rozwigzania systemowe, mocno oparte na danych z badan.
Firmy zatrudniajace na raz mniej 0s6b bedg musiaty Podej$é do nowego pracowni-
ka bardziej indywidualnie. OgdIne rozwigzania beda skuteczne, gdy przyjmujemy
duzo nowych pracownikéw. Sama liczebnos$¢ grupy zapewni pewng zgodnosc z
populacjg z badan. Gdy jednak zatrudniamy jedng osobe, nie mozemy oczekiwac,

ze bedzie ona wzorcowym ,igrekiem" i w ciemno prébowac podej$¢ do niej jako do
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takiego. Mniejsi pracodawcy bedg mu-
sieli bardziej elastycznie postugiwac sie
technikami zarzadzania i dopasowywac
je do konkretnego, zatrudnionego przez
siebie cztowieka. Dodatkowym aspektem
naptywu 0séb z nowej grupy na rynek
pracy jest to, ze nawet firma, w ktorej
Milenialsi nie pracujag bedzie musiata
byé gotowa na wspotprace z kontrahen-
tami, a wsréd tych bedzie coraz wiecej
reprezentantéw nowego pokolenia.

Maowilismy, ze Pokolenie Y oczekuje
opartych na réwnosci i szacunku relacji.
W potgczeniu z potrzebg ,mentorskie-
go" autorytetu stanowi to wyzwanie dla
menadzeréw. Specjalisci zachecajg do
podkreslenia waznosci zarzadzania 0so-
ba, a nie procesem. Milienialsi potrafig
zonglowac¢ zadaniami i uwielbiajg pod-
chodzi¢ do nich na wiasny sposéh. Me-
nadzerowie powinni mie¢ $wiadomosci
i umiejetnosci pozwalajgce na udziela-
nie dostosowanego do tych potrzeb fe-
edbacku i wsparcia. W obliczu wczes$nigj
wspomnianej réznicy w postrzeganiu
stopnia spetniania roli mentora przez
menadzeréw warto zastanowié sie nad
ukierunkowanymi w te strone szkolenia-
mi. Innym wartym rozwazenia sposobem
jest facylitacja pozadanych relacji po-
przez rozluznienie hierarchicznej struktu-
ry i umozliwienie swobodnego tworzenia
sie klimatu otwartosci i wspotpracy. Na
poczatku nowym pracownikom moga po-
mac programy wsparcia przez opiekuna,
lub odwrotnej sytuacji. Wsparcie da im
potrzebne na starcie informacje i bliski
autorytet. Wsparcie w drugg strone, czyli
umozliwienie mtodszej osobie nauczenia

czegos starszego pracownika, moze sprawdzi¢ sie w obszarach, w ktorych mtode,
bardzo obeznane z technologig osoby sg w stanie wnie$é¢ nowg wartos¢ do organi-
zacji. Zadziata tez Swietnie jako metoda zmniejszenia dystansu, ktory dzieli starsze
pokolenia od Pokolenia Y.

Firmy zatrudniajgce wielu pracownikéw mogg przemysle¢ zatrudnienie mtodych
pracownikéw grupami, zapewniajgc im w ten sposob wsparcie spoteczne i wzmac-
niajgc impuls zmiany. Zmiany w zarzadzaniu czy strukturze moga by¢ cieplej przy-
jete, jezeli nie powstajg ze wzgledu na jedng osobe. Dodatkowo grupa nowozatrud-
nionych 0séb bedzie przydatnym przy podejmowaniu nowych wyzwan wsparciem.
Oczywiscie mozna tak zmodyfikowa¢ proces rekrutacji, aby wytuska¢ z Pokolenia
Y osoby, ktérych wartosci i zachowanie odpowiada obecnie dominujgcym w naszej
organizacji. W diugiej perspektywie bedzie to jednak op6znianie nieuniknionego.

Kolejng charakterystyczng grupa cech Milienialséw sg duze oczekiwania wobec
pracy i swojej w niej roli. Takie oczekiwania czesto prowadzg do wspomnianego
wczesniej zderzenia z rzeczywistoscig. Aby temu zapobiega¢ nalezy w klarowny
Sposob przedstawiac Sciezki awansu, mozliwosci szkoleri czy przyjety w kulturze
organizacji sposéb pracy (godziny, zabieranie pracy do domu). Takich informacji
mozna udziela¢ juz na etapie rekrutacji, a przygotowana w ten sposéb osoba nie
bedzie czuta sie oszukana. Innym sposobem oswojenia pracownika z naszg organi-
zacjg jest prowadzenia programéw praktyk i stazéw. Osoby zatrudniane po uczest-
niczeniu w takich programach dobrze wiedzg czego moga oczekiwac, a na dodatek
Sg juz oswojone ze wspotpracownikami i obowigzkami.

By zatrzyma¢ w pracy najbardziej wartosciowych pracownikéw koniecznie moze
okazac sie stopniowe rozluznianie metodologii, ktdrg kierowaliSmy sie przyznajac
awanse. Jezeli utalentowany cztonek Pokolenia Y bedzie miat poczucie, ze jedynym
faktem stojgcym miedzy nim a awansem jest jego staz pracy moze szybko zaczgc
szukac pracodawcy, ktdry nie kieruje sie tak (wedtug niego) archaicznymi kryteria-
mi. To duze mozliwosci i jasna komunikacja bedzie przycigga¢ nowe pokolenie do
organizacji.Konkurencja na rynku pracy i wieksza niz u starszych pokolert mobilnosé
,igrekéw” musi jednak zaowocowac wiekszym niz ten, do ktérego jestesmy przyzwy-
czajeni odptywem pracownikdw. Warto wzigé¢ ten fakt pod uwage planujac swoje
wydatki zwigzanie z zatrudnianiem pracownikow.

Ostatnim obszarem, ktdry osoby z Pokolenia Y traktujg powaznie jest reputacja,
misja i etyka firmy oraz poczucie sensu. Dziatania ukierunkowane na tworzenie
wizerunku organizacji oraz podkreslenie tego aspektu celowosci pracy i dziatan
firmy moga wiele zdziata¢ w obszarze motywacji osoby, ktérg wtasnie zatrudnilismy.
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Nowa generacja - Pokolenie Z

Kolejnym, jeszcze nie do koAca zdefiniowanym wyzwaniem dla organizacji bedzie
dostosowanie sie do grupy roboczo nazywanej iPokoleniem. Urodzone po 2000 roku
osoby wkraczajg obecnie we wczesng dorostosc i stanowig prawie 18% obecnej
populacji Polski. Sg to osoby zanurzone w nowej technologii od najmtodszych lat
i przywigzane do mediéw spotecznosciowych. Oswojenie z nowinkami techniczny-
mi z pewnoscig bedzie mocng strong Pokolenia Z jako pracownikéw. Wydaje sie to
dobrze pasowac do rynku pracy, w ktérym coraz wieksza role odgrywa technologia.
Wptyw mediow spotecznosciowych na ich relacje jeszcze nie zostat ustalony, ale
pojawiajg sie sugestie, ze nowe media, poprzez umozliwienie kontaktu z ogromng
réznorodnoscig ludzi powinny dobrze przystosowa¢ miodziez do wymagar duzych,
miedzynarodowych firm. Wyglada réwniez na to, ze to pokolenie bedzie generacjg
najbardziej ze wszystkich wyksztatcona.

Niezaleznie od tego co przyniesie przysztos¢ nowe pokolenie wkraczajgce i stop-
nowo w coraz wiekszym stopniu zajmujgce rynek pracy jest sytuacja, ktora stanowi
wyzwanie dla organizacji. Do zagadnienia mozna podejs¢ systemowo, indywidual-
nie, badzZ obchodzié¢ je probujac jak najdtuzej trzymac sie starych zasad. Z pewno-
Scig jednak warto wiedzie¢ z czym taka zmiana warty sie wigze i mie¢ narzedzia
pozwalajgce na zarzadzanie nig.

LESZEK SERGIEL

zatozyciel i wtasciciel firmy Witalni. Licencjonowany
Trener Sprzedazy i Zarzadzania, Doradca, Mentor. Trener
metoda HAE (Horse Assisted Education).

Zrédta danych:

https://www.i--m.com/~/media/ILM%20Website/Downloads/Insight/Re-
ports_from_ILM_website/research_rpt_generation_y_july2011%20pdf.ashx

https://www.pwc.com/m1/en/services/consulting/documents/millennial-
s-at-work.pdf
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