BUDOWANIE EFEKTYWNYCH ZESPOtOW

czyli jak byC kapitanem wtasnego okretu?

TRENER: BEATA NIEDZBALLA



witalni

BUDOWANIE EFEKTYWNYCH
ZESPOLOW

CELEM WARSZTATU JEST WYPOSAZENIE UCZESTNIKOW
W NIEZBEDNE UMIEJETNOSCI DO BUDOWANIA | KIERO-
WANIA ZESPOLEM. ABY SKUTECZNIE KIEROWAC, LIDER
GRUPY POWINIEN ROZWIJAC | STOSOWAC SZEREG
UMIEJETNOSCI TAKICH JAK: UMIEJETNOSC PRECYZYJ-
NEGO FORMULOWANIA CELU; KOMUNIKOWANIA SIE;
MOTYWOWANIA PRACOWNIKOW; DELEGOWANIA ZADAN;
ZARZADZANIA CZASEM, ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
| PODEJMOWANIA DECYZJI.

Znajomos¢ specyfiki rol przyjmowanych przez osoby w zespole
jest dla kazdego lidera sprawg zasadniczg. Od tego bowiem,

jacy sg wspotpracownicy, zaleze¢ bedzie ksztattowanie zespotow

i dostosowywanie ich do specyfiki zadania, jako$¢ wspotpracy

i efektywnosc¢ lidera. W trakcie szkolenia uczestnicy pozyskaja
wiedze na temat zaleznosci panujgcych wewnatrz zespotuy,

by nastepnie zastanowi¢ sie jak w nim sprawnie wspétpracowac.

EKTYWNYCH ZESPOLOW, czyli jak by¢ kapitanem wiasneg etu?

20
k z grupydudzi zbudowac

witalni.pl
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CZY WIESZ ZE..

brak kluczowych umiejetnosci menedzerskich moze ogra-
niczy¢ rozwoj i wydajnos¢ zespotu? W bardzo wielu
przypadkach spadek wynikéw pracy i zaangazowania
pracownikow spowodowany jest niejasnymi zadaniami,
brakiem poczucia pracy zespotowej, niewtasciwg komuni-
kacja, ztg atmosferg i nierozwigzanymi konfliktami
w grupie. Rownie negatywny wptyw moze mie¢ koncentro-
wanie sie szefa zespotu wytgcznie na rozliczaniu bez
okazywania zainteresowania relacjami.

@ CZYM JEST GRUPA, A CZYM JEST
ZESPOL?

Uczestnicy rozroznig, te dwa, czesto zamiennie stosowane
okreslenia. Okreslg cechy, jakimi charakteryzuje sie
zespot. Poznajg czynniki sprzyjajgce budowaniu zgodne-
go zespotu oraz sposoby zwiekszajgce jego skutecz-
nosc. Poznajg rowniez poszczegolne fazy budowania

efektywnego zespotu.

@ PRZYCHODZI SZEF DO ZESPOLU I...

W trakcie tego modutu uczestnicy nauczg sie okreslac
I stawiaC granice swoim podwtadnym. Napiszg i wygtoszg
Expose szefa. Poznajg osiem rol zespotowych wg. teorli
M. Belbina oraz dowiedzg sie w jaki sposob wykorzysty-
wac rozne role w zespole.

@ KIEDY SIE Zt AMIESZ SZEFIE?

Zagadnienie skupiajgce sie na wskazaniu korzysci
ptyngcych z budowania postawy asertywne] oraz
koniecznosci utrzymania konsekwencji w stosunku
do podwitadnych.

W tej czesci szkolenia uczestnicy poznajg podstawowe
zasady karania i nagradzania oraz stworzg wtasna liste
kar 1 nagrod. Dowiedzg sie rowniez w jaki sposob
komunikowac cele, by podwitadni chetniej je realizowali.

TO NIE MOJA WINA, TO NIE JA, MNIE SIE
@ NALEZY...

Wazny element szkolenia, uswiadamiajgcy uczestnikom
czym jest kryzys odpowiedzialnosci w  zespole
I dlaczego wiekszosc zespotow zatrzymuje sie na te
fazie. Poznajg w teorii analize transakcyjng i dowiedzg
sie w jaki sposob sprowadzac podwtadnych do postawy
osoby doroste]. Poznajg takze schemat rozmowy
mediacyjnej oraz rozmowy, w ktorej nalezy przekazac
informacje zwrotna.

UCZENIE, NAUCZANIE, ODUCZANIE - W JAKI
SPOSOB ROZWIJAC SWOJ ZESPOL?

To zagadnienie bedzie skupione wokot metod podnoszenia
kompetencji. Uczestnicy zapoznajg sie z takimi metodami
jak GROW, burza mozgow, diagram Ishikawy. Dowiedzg
sie, jak wykorzystac zasoby przeznaczone na rozwoj I jak
mozna to robi¢ przy minimalnych finansach oraz w jaki
Sposob zapewni¢ sobie zwrot z inwestycji w rozwoj.

W JAKI SPOSOB DOBIERAC LUDZI DO
ZESPOLU?

Punkt szkolenia, w trakcie ktorego uczestnicy dowiedzg
sie czym jest heterogenicznosc zespotu. W jaki sposob
ich osobowosc wptywa na dobor podwtadnych. Poznajg
w zarysie metody selekcji oraz bftedy poznawcze, jakim
mogg ulec w procesie rekrutacji. Porozmawiamy tez
O tym, co zrobi¢, gdy w zespole pojawia sie 0osoba, ktora
negatywnie wptywa na jego prace.

KTO SKORZYSTA
ZE SZKOLENIA?

DYREKTORZY
MENEDZEROWIE
ZARZAD
LIDERZY
WELASCICIELE FIRM

KIEROWNICY DZIALOW

witalni.pl
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METODY SZKOLENIA

Dyskusja moderowana

Dyskusje umozliwiajg wymiane doswiadczen,
dzielenie sie wiedzg i spojrzenie na omawiany
problem z réznych perspektyw. Zadaniem
naszych treneréw jest ich moderacja, tak by
przebiegaty w optymalny sposob.

Adaptacja

Wieloletnie doswiadczenie naszych Trenerow
pozwala na biezgce dopasowanie tempa
i przebiegu zaje¢ do danej grupy szkoleniowej.

Cwiczenia indywidualne
| grupowe

Wspotdziatanie, wymiana informacji i osobiste
doswiadczenia uczestnikéw to sktadniki, ktore

Interaktywny wyktad

Szkolenie to cos wiecej niz prezentacja i pokaz
slajdow. Nasi trenerzy, aktywnie oddziatujg na
grupe i koordynujg przebieg zaje¢ — angazujg
uczestnikdw m.in. pytaniami, ilustracjami
i mikro-¢wiczeniami.

Burza mozgow

Maksymalnie aktywizujemy uczestnikow do
zgtaszania pomystow. Pracujgc wspdlnie
w grupie, szukamy i wybieramy najlepsze
pomysty, dopasowane do okreslonych potrzeb.

Gry symulacyjne

Odpowiednio dobrane ¢wiczenia, z pomoca
elementow zabawy i rywalizacji - umozliwiajg
indywidualne lub grupowe osigganie celéw.
Zajecia angazujg uczestnikow, pozwalajg na

NASZE STATYSTYKI
SA WITALNE

98,21%
pozytywnych
opinii 0 szkoleniach

‘ ’n‘ :

ponad
15 000

wydanych
certyfikatow

63%

uczestnikow szkolen w
Polsce to menedzerowie.

umozliwiajg wypracowanie i utrwalenie umiejetnosci
podczas ¢wiczen. Zadaniem naszych trenerow jest
odpowiednia moderacja ich przebiegu — umozliwiajgca
uczestnikom wypracowanie wtasnych wnioskow
b‘/ bez koniecznosci podawania gotowych odpowiedzi.

Postaw na rozwoj i uzyskaj
! przewage.
zdobyte tg metoda trwale pozostajg i (wedtug badari nf pl)

silne emocjonalne przezycie. Doswiadczenia :

w Swiadomosci uczestnikow.

witalni.pl
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GEOWNE KORZYSC]

Uczestnicy uzyskajg szczegotowg
wiedze na temat faz tworzenia zespotu,
cech skutecznego zespotu, oraz bedg
potrafili rozpoznawac typy zachowania
wystepujgce w grupie.

Menedzerowie dowiedzg sie w jaki
spos6b rozpoznawac i wykorzystywac
potencjat podwtadnych, dlaczego
niektore zespoty sg skuteczniejsze od
innych oraz jak stworzy¢ doskonale
wspotpracujgcy zespot.

Uczestnicy dowiedzg sie jak skutecznie
motywowac podwtadnych: jak precyzo-
wac oczekiwania, jak udziela¢ informac;ji
zwrotnej oraz doceniac i nagradzac.
Dodatkowo, uzyskajg informacje
0 najwazniejszych czynnikach demoty-
wujgcych.

Uczestnicy bedg bardziej Swiadomi
znaczenia struktury zespotu pod katem
cech osobowosciowych cztonkow
zespotu. Dodatkowo, bedg mogli sami
zdiagnozowac role zespotowe jakie
najchetniej przyjmuja.

W oparciu o wiedze dotyczgca rol
zespotowych, liderzy nauczg sie odpo-
wiedzialnie dobiera¢ zadania dla odpo-

wiednich cztonkow zespotu.

Cele stanowig element jednoczacy

i zapewniajg udziat poszczegolnych

pracownikow w realizacji wspolnych
zadan. Osoby uczestniczace w warszta-
tach nauczg sie formutowac zrozumiate
cele oraz konsekwentnie je realizowac.

Uczestnicy otrzymajg schemat
witasciwie przeprowadzonej rozmowy
mediacyjnej. Podczas szkolenia,
prze¢wiczg poznane wzorce, dzieki
czemu fatwiej znajda rozwigzania dla
konfliktéw w zespole.

Umiejetnosci sprawnego kierowania
zespotem, w znacznym stopniu pomoga
wptywac na motywacje 0sob w zespole,
mobilizowac do osiggniecia ponadprze-
cietnych wynikéw, a w rezultacie umozliwig

realizacje celow i ciggte podnoszenie

skutecznosci dziatania.

Dodatkowe korzysci

)

Miatam przyjemnosc¢ uczestniczyc
w szkoleniu z zakresu Kompetencji
menedzerskich (..). Wiedza oraz spo-
sob jej przekazywania przez trenera
wzbudzity moj podziw i petne
uznanie. Trener wykazat sie umiejetno-
Scig tworzenia przemitej atmosfery,
dzieki czemu szkolenie byto interesu-
jace (..). Co wazne, zakres informacji
jakich uczestnicy szkolenia oczekiwali
zdoby¢, ustalany byt podczas
prowadzonych zajec (...) prowadzacy
elastycznie dostosowywat szkolenie
do potrzeb jego uczestnikow.
Oprocz teorii, zawsze popartej
praktycznymi przyktadami ze strony
trenera, odbyty sie réwniez éwiczenia
otwierajgce oczy na aspekty, ktore
w 0gole nie byty wczesniej brane
pod uwage przeze mnie jako
zarzadzajgcego zespotem. Mam
nadzieje. w niedalekiej przysztosci
skorzysta¢ z dalszego doradztwa
firmy Witalni.

Judyta Krawiec

Dyrektor sprzedazy ProElite
2013

)
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SZKOLENIA
TO TAKZE:

Uczestnicy otrzymajg komplet
profesjonalnych ~ materiatéw
szkoleniowych, dzieki czemu
tatwiej utrwalg wiedze i umie-

jetnosci.

WARTOSC INWESTYCJI

komplet profesjonalnych

materiatow szkoleniowych

imienny CERTYFIKAT

ukonczenia szkolenia

DODATKOWE KORZYSCI

3

Szkolenie to 15h aktywnego
treningu, po ktérym uczestnicy
bedg zmotywowani do dziatania.

]
A2

Szkolenie  organizowane jest
w salach o wysokim standardzie,
CO przy intensywnym, grupowym
treningu

przektada sie na

komfortowe przyswajanie tresci.

Catering
obiad, poczestunek,

przerwy kawowe

ged

Dodatkowg wartoscig dla
uczestnikow, jest mozliwosé
konsultacji telefonicznych oraz
mailowych z Trenerem - do 6
miesiecy po szkoleniu.

O TRENERZE
PROWADZACYM

Szkolenie wywarto na
mnie bardzo pozytywne
wrazenie. Pani Beata
Zaprezentowata wysoki
poziom wiedzy
w zakresie aserty-
wnosci i wyrazania
wtasnej opinii. Podczas
szkolenia panowata
mita i przyjazna
atmosfera, ktdra
pozwolita nam sie
otworzy¢ i dzieli¢
emocjami. Uwazam,
ze zdobyta wiedza
umozliwi mi lepiej
komunikowac sie
z otaczajgcymi ludzmi
i dawac konstruktywna
krytyke.

Sebastian Zaprzalski
Programista | Making Waves

witalni.pl
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SEATA NIEDZBALLA

www.witalni.pl/beata-niedzballa
https://www.facebook.com/beata.niedzballa

Psycholog, akredytowany Coach ACC ICF,
Trener biznesu

Absolwentka Psychologii na Uniwersytecie Wroctawskim oraz Psychologii Transportu na Uniwersytecie Opolskim. Akredytowa-
ny Coach ICF (ACC), praktyk metody Points of You oraz Racjonalnej Terapii Zachowania. Ukoriczyta Wroctawskg Szkote Trenerdw.

Zawodowo zajmuje sie Life Coachingiem oraz diagnostyka psychologiczng. Od 2014 r. prowadzi wtasng pracownie psycho-
logiczng. Najczesciej pomaga osobom w kryzysach rozwojowych (poczucie zagubienia, brak celu w zyciu, brak rozwoju
zawodowego i osobistego) oraz sytuacjach wyzwania, gdzie osoby doswiadczajg trudnosci w zwigzku z powstatg w ich
zyciu nagta zmiana. Pracuje z klientami nad poprawa ich poczucia wtasnej wartosci oraz sposobami radzenia sobie ze stresem.

Zanim zostata trenerem, zdobywata doswiadczenie zawodowe jako doradca zawodowy, gdzie aktywizowata osoby bezro-
botne oraz prowadzita spotkania dotyczgce aktywnego poszukiwania pracy. Zajmowata sie takze rekrutacjg na stanowiska
niskiego i sredniego szczebla oraz negocjowata telefonicznie ze stronami postepowan egzekucyjnych. Swojg wiedze psycho-
logiczng i doswiadczenie wykorzystuje w biznesie, gdzie implementuje m.in. skuteczne metody zarzadzania stresem oraz
emocjami, a takze doradza w zakresie budowania zespotow, dobrej komunikacji czy asertywnosci.

Jej pasjg jest tematyka Work Life Balance oraz uczenie innych. Jak prowadze szkolenia?
Wyznaje motto: ,Jedyne co w zyciu jest pewne to zmiana” — dlatego

o _ ) o o Dbam o atmosfere w grupie — dobre samopoczucie sprzyja
chce przekazywac innym wiedze, ktéra pozwoli im lepiej zrozu-

lepszej pracy. Moje szkolenia prowadze gtownie

miec siebie i odnalez¢ si¢ w ciggfej zmianie warsztatowo. Uwazam, ze podczas doswiadczania

mozemy przyswoi¢ najwiecej wiedzy oraz umiejetnosci.
Obszary zawodowe: Inteligencja emocjonalna | Panowanie nad Dbam takze o to, aby grupa byta aktywna poprzez
emocjami i stresem | Work-life balance | Mobbing | Komunikacja ¢wiczenia indywidualne i grupowe, dyskusje, scenki, itp.
i wspotpraca | Asertywnos$c¢ | Zarzadzanie sobg w czasie | Motywa- Skupiam sie natym, aby przekazac nie tylko wiedze na dany
cja i samodyscyplina | Warsztat rozwoju osobistego oparty na temat, lecz zeby kazdy uczestnik juz w trakcie szkolenia
procesie coachingowym | Assessment i Development Center | rozpoczat proces zdobywania umiejetnosci i potrafit z nich

Doradztwo zawodowe | Ocena 360’ | Rekrutacja, takze metoda korzystac réwniez poza salg szkoleniowa.

Direct Search
Z0OBACZ MOJE PROFILE: o @ o

"

Napoleon Hill

SWYygrywa tylko ten,
kto ma jasno
okreslony cel
I nieodparte

pragnienie, aby go

osiggngc.”

J))

witalni.p


https://witalni.pl/trener-beata-niedzballa
https://pl.linkedin.com/in/beata-niedzballa-779025bb
https://www.facebook.com/beata.niedzballa

HARMONOGRAM

. W programie szkolenia przewidziane @ @
Ve

sg przerwy - obiadowa oraz kawowa
0930_ 1700 0930_ 1700

DZIEN | DZIEN II

' TERMINARZ SZKOLEN
CZERWIEC 2017 - LUTY 2018

Zapisy na szkolenie do 10 dni przed datg szkolenia
W przypadku checi zgtoszenia uczestnictwa w terminie krotszym niz 10 dni - uprzejmie prosimy o kontakt telefoniczny.

‘ 27 - 28.09.2017
07 - 08.02.2018
Wroctaw

ZAPISZ SIE

Skorzystaj z formularza zgtoszenia na witalni.pl, wejdZ na zaktadke Terminarz, wybierz interesujgcy Cie termin
i wypetnij wniosek. Mozesz rowniez wygodnie skorzystac z ptatnosci online

Wypetnij formularz zatgczony do niniejszego programu i przeslij na adres mailowy biuro@witalni.pl

Skontaktuj sie z Nami telefonicznie dzwonig¢ pod numer 71 757 52 19

witalni
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BUDOWANIE
EFEKTYWNYCH ZESPOLOW

FORMULARZ ZGEOSZENIA

SZCZEGOLY SZKOLENIA

Data szkolenia Miejscowose

INFORMACJE ZGLASZAJACEGO

Nazwisko

Nr telefonu e-mail

O szkoleniu dowiedziatem sie z

DANE FIRMY
Nazwa firmy
NIP
Ulica Nr budynku/lokalu
Kod pocztowy Miejscowose
Nr telefonu E-mail

witalni

DANE UCZESTNIKOW

Prosimy poda¢ dane uczestnikéw. Istnieje mozliwo$¢ zmiany na inng osobe.

imie i nazwisko, telefon kontaktowy, stanowisko w firmie

WARUNKI FINANSOWE

Prosimy wypetni¢ pola

lo$€ 0SOb e

Znizki:

zaznacz wybrang Voucher

Kod vouchera*
kod + nazwa firmy

Suma inwestycji
ilos¢ 0sob x wartosc inwestycji (netto)

taczna inwestycja + VAT
suma inwestycji - kwoty rabatowe (brutto)

* jesli dysponujesz kodem vouchera

O Akceptuje warunki finansowe, regulamin zgtoszenia oraz regulaminy promocji, z ktérych korzystam

O Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez firme Witalni Katarzyna Sergiel
z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Legnickiej 46A, lok.8 w zakresie prowadzonej przez nig dziatalnosci
gospodarczej zgodnie z ustawa z dn. 29.08.1997 r. o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. Nr 133 poz.
883). Zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych (Dz. U. 22002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.)
mam prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania i zadania zaprzestania ich przetwarzania.

O Wyrazam zgode na otrzymywanie korespondencji drogg elektroniczng od firmy Witalni Katarzyna
Sergiel z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Legnickiej 46A, lok.8 (zgodnie z ustawa z dnia 18.07.2002 r.
Dz. U. Nr 144 poz. 1204 ,0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng"). W kazdym momencie przystugu-
je mi prawo do odwotania powyzszej zgody.

Data, podpis oraz pieczatka firmowa

REGULAMINY PROMOCJI

6 Promocja 30/60, korzysci dla zdecydowanych

Kazda zgtaszajgca sie osoba' na szkolenie do 60 dni przed datg wybranego
szkolenia - uzyska rabat w wysokosci 300 PLN netto/os., a do 30 dni przed
datg szkolenia - rabat w wysokosci 100 PLN netto/os.

Promocja trwa nieprzerwanie do odwotania. Dotyczy wytgcznie szkoler
otwartych z oferty firmy Witalni w formie 2-dniowej. Warunkiem skorzysta-
nia z promocji jest przestanie formularza zgtoszenia w okreslonym
terminie przed datg szkolenia (60/30 dni) - droga elektroniczng na adres
biuro@witalni.pl, faksem pod nr 71 757 52 90 lub za posrednictwem
formularza online; oraz dokonanie ptatnosci w terminie 7 dni roboczych
od zgtoszenia.

Promocja nie taczy sie z ofertg Voucheréw promocyjnych oraz rabatem
2 i wiecej.

e Rabat 2 i wigcej, bo wiecej to korzystniej

10% rabatu mozna uzyskac zgtaszajac min. 2 osoby na wybrane szkolenie.
Oferta skierowana jest dla wszystkich zainteresowanych i dotyczy oferty
wszystkich szkoler otwartych.

Promocja trwa nieprzerwanie do odwotania i naliczana jest od nominalnej
kwoty netto zgtoszenia. Rabat 2 i wiecej nie taczy sie ofertg Voucherow
promocyjnych? oraz promocjg 30/60

e Regulamin realizacji Voucheréw promocyjnych

Skorzystanie z voucheréw promocyjnych przy zapisie na szkolenie otwarte
wytgcza promocje rabatowe (30/60, 2 i wiecej itp.). Szczegdtowy regulamin
realizacji poszczegodlnej oferty vouchera zamieszczony jest w otrzymanym
voucherze.

1 dotyczy zaréwno oséb zgtaszajacych sie na szkolenie oraz oséb zgtaszajacych
innych uczestnikow

2 uczestnik realizujgcy voucher zaproszeniowy na szkolenie nie jest wliczany do
ogolnej liczby zgtaszanych oséb na szkolenie

REGULAMIN ZGLOSZENIA

o Nominalna warto$¢ inwestycji wynosi: ~ 1590,00 PLN netto (+23% VAT) za

osobe.

@Po otrzymaniu wypetnionego formularza firma WITALNI przesle drogg

mailowa fakture pro forma oraz potwierdzenie rezerwacji miejsc.

eP%atnos'ci za szkolenie w przypadku zgtoszenia przez formularz pisemny

nalezy dokona¢ do 7 dni roboczych przed datg szkolenia (inne warunki przy
skorzystaniu z promocji) - na konto firmy WITALNI Katarzyna Sergiel:

ING BANK SLASKI nr: 88 1050 1908 1000 0022 6181 9441

Po zaksiegowaniu wptaty firma WITALNI wystawi fakture VAT, ktérg nastepnie
przesle poczta.

o Jezeli z przyczyn losowych, uczestnik nie bedzie mégt skorzystaé ze szkolenia

i poinformuje o tym fakcie firme WITALNI w terminie minimum 7 dni przed
datg szkolenia, firma Witalni dokona zwrotu 100% wptaconej kwoty.

ew przypadku rezygnacji w krétszym terminie niz 7 dni, firma Witani dokona

zwrotu 80% wptaconej kwoty. Istnieje rowniez mozliwos$é zmiany uczestnika
lub przepisanie zgtoszenia na inny termin.
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