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MOBBING W SRODOWISKU PRACY

Mobbing, dyskryminacja, molestowanie
w srodowisku pracy

SZACUNEK | ROWNE TRAKTOWANIE WSZYSTKICH CZLONKOW ZESPOLU
W ORGANIZACJI JEST POWSZECHNYM STANDARDEM, KTORY NIE TYLKO
JEST ELEMENTEM PROFESJONALNEJ ETYKIETY, ALE TAKZE CZESCIA
NORMY PRAWNEJ, EGZEKWOWANEJ ODPOWIEDZIALNOSCIA KARNA ORAZ
CYWILNA. MIMO TO, ZJAWISKO MOBBINGU JEST W POLSCE OBECNE.
NISKA $WIADOMOSC CHARAKTERU ZJAWISKA UTRUDNIA SKUTECZNE
PRZECIWDZIALANIE. WARTO WIEDZIEC JAK ROZPOZNAWAC JEGO OBJAWY
| PRZECIWDZIALAC SKUTKOM, KTORE MOGA OBNIZAC EFEKTYWNOSC
PRACOWNIKOW ORAZ NEGATYWNIE WPLYWAC NA FUNKCJONOWANIE
CALEJ FIRMY.

W ramach szkolenia uczestnicy poznajg wiedze na temat zjawiska mobbingu.
Dowiedzg sie jakie zachowania okreslane sg jako mobbingowe i jakie normy
prawne obowigzujg w zakresie dyskryminacji i mobbingu. Na przyktadach
omowig rodzaje dyskryminacji, sposoby przeciwdziatania i eliminowania
zachowann mobbingowych, co pozwoli im w przysziosci doktadnieg
i szybciej rozpoznawac przejawy przesladowania.

MOBBING W SRODOWISKU PRACY

Jak przeciwdziata¢ mobbingowi w pracy?

Jakie obowigzujg normy prawne w zakresie
dyskryminacji imobbingu?

Jak rozpoznac¢ zachowania typowe dla mobbera?




/AGADNIENIA

WAZNE PYTANIA, NA KTORE ODPOWIEMY PODCZAS SZKOLENIA:
Z @ DEFINICJA DYSKRYMINACJI | MOBBINGU
1. Dyskryminacja bezposrednia
Q 2. Dyskryminacja posrednia
<[ 3. Molestowanie (w tym molestowanie seksualne)
( ) 4. Mobbing
N[ @ PRZYCZYNY DYSKRYMINACJI
1. Ustawowy katalog przyczyn dyskryminacji
2. Przyktadowe przyczyny spoza katalogu ustawowego
@ DYSKRYMINACJA W TRAKCIE TRWANIA STOSUNKU PRACY
@ NIEROWNE TRAKTOWANIE W ZATRUDNIENIU — PODSTAWY, DEFINICJE KTO S KO RZYSTA
@ NIEROWNE TRAKTOWANIE NIE BEDACE DYSKRYMINACJA Z E SZ KO L E N IA?
1. ,Dyskryminacja” ustawowa (ustawowe uprzywilejowanie niektérych pracownikdw)
2. Inne wzgledy réznicowania sytuacji pracownikow nie bedgce dyskryminacjg
@ TYPOWE DZIALANIA MOBBINGOWE KADRA Z/A
1. Wybrane klasyfikacje dziatan mobbingowych
2. Manipulacje w mobbingu — zarys problemu
- . . Q AL )
@ ODROZNIANIA ZWYKLYCH KONFLIKTOW INTERPERSONALNYCH OD KONFLIKTOW O ZNAMIONACH MOBBINGU SPECJALISCIHR
1. Konflikt a mobbing — gtéwne réznice
2. Diagnoza sytuacji konfliktowych
, , Y LINIOW!
0OSOBOWOSC MOBBERA, 0SOBOWOSC OFIARY
1. Cechy charakterystyczne mobberéw
2. Cechy charakterystyczne ofiar VL ARANA .
ey , | | WEASCICIELE FIRM
3. Problem odrdzniania prawdziwych od fatszywych ofiar mobbingu
@ METODY RADZENIA SOBIE Z MOBBINGIEM W MIEJSCU PRACY
1. Wymiar indywidualny
2. Wymiar organizacyjny
OD,POWIEDZIALNOS'C PRACODAWCY | INNYCH 0SOB Z ZWIAZKU Z WYSTEPOWANIEM DZIALAN DESTRUKTYWNYCH
W SRODOWISKU PRACY:
1. Odszkodowanie, zadosc¢uczynienie
2. Mozliwos¢ rozwigzania stosunku pracy z winy pracodawcy
PROCEDURY UNIKANIA DYSKRYMINACJI | MOBBINGU:
1. Postanowienia regulaminéw pracy i ptacy, regulaminéw wynagradzania
b’ 2. Wewnetrzna polityka antymobbingowa
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METODY SZKOLENIA

Interaktywny wyktad

Case study

GEOWNE KORZYSCI

uczestnikdw, m.in. pytaniami, ilustracjami i mikro-¢wiczeniami

co pozwala uczestnikom poznac praktyczny charakter tresci programu.

Cwiczenia z prawidtowego prowadzenia dokumentacji
W toku szkolenia realizujemy ¢wiczenia, ktérych celem jest przekazanie wiedzy dotyczacej prawidfowego prowadzenia dokumentacii,
rozpoznawania dokumentow oraz typowych btedow.

Czego m.in. nauczg sie uczestnicy szkolenia?

Wyksztatcg na podstawie przytoczonej
wiedzy i praktycznych przyktadéw,
umiejetnosci rozpoznawania zachowan
mobbingowych.

Nabeda wiedze, ktéra pozwoli rozpoznac
zachowania oséb charakteryzowanych,
jako osobowos$é mobbera

Zdobeda umiejetnosé rozpoznawania
réznic pomiedzy dyskryminacja,
molestowaniem, a mobbingiem

Uczestnicy nauczg sie rowniez jak
reagowac na mobbing w organizacji
oraz w indywidualnych kontaktach

z pracownikami

Szkolenie to cos wiecej niz prezentacja i pokaz slajdow. Nasi trenerzy, aktywnie oddziatujg na grupe i koordynujg przebieg zaje¢ — angazuja

Przyktady z rzeczywistych sytuacji umozliwiaja zastosowanie nabytej na szkoleniu wiedzy i wykorzystanie jej w konkretnym przypadku,

Beda swiadomi praw i obowigzkow
pracodawcy oraz pracownikow
w zakresie przeciwdziatania
mobbingowi w organizacji

Nabeda umiejetnosc odrozniania
zachowan mobbingowych od innych
trudnych sytuacji wystepujacych na

co dzien w srodowisku pracy

witalni.pl




PRAKTYKA
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DODATKOWE KORZYSCI

WARTOSC SZKOLENIA TO TAKZE NASZA JAKOSC USEUG SZKOLENIOWYCH:

Wysokiej jakosci produkty edukacyjne daja najlepsze rezultaty rozwojo-
we. Dla nas jest to jedna z kluczowych wartosci, dlatego wypracowali$§my

standard Jakosci Szkolen Witalnych.

Programy szkolen sg opracowane przez naszych specjalistow w najbardziej
przystepnej formie oraz poparte aktualnymi przyktadami rynkowymi.
Uczestnicy kazdorazowo otrzymujg komplet materiatéw, ktére wspomagaja

ich podczas kursu, a takze w okresie pozniejszym.

Szkolenia organizowane sg w obiektach o wyzszym standardzie, wyposa-
zone w udogodnienia, ktére utatwiajg efektywne prowadzenie szkolenia.
HSZ.O Nasze produkty edukacyjne realizujemy zgodne z wymogami
organizacyjnymi Standardu Ustug Szkoleniowych 2.0, wyda-
wanym przez DEKRA Certification. Uczestnicy naszych szkolen moga byc¢

pewni wysokiej jakosci ustug Witalnych.

BHUTECTNA ROWLINRAL A

N ORAZ
WEPTLPRACA W IESPERL

®

®)

Opt

NASZE STATYSTYKI

SA WITALNE

pozytywnych
opinii o szkoleniach

ponad
15 000

wydanych
certyfikatow

/%

Tylko tyle Polakow w wieku
25-34 |lat doksztatca sie.
Uzyskaj przewage na rynku
pracy podnoszac swoje
[ E] kacje (Dane: Eurostat, 2015)




WARTOSC INWESTYCJI

Inwestycja: /80,00 PLN netto

CO OTRZYMASZ INWESTUJAC W SZKOLENIE?

udziat w szkoleniu z mobbingu w miejscu w pracy

- kwestii prawnej, metod rozpoznawania oraz
przeciwdziatania zjawisku

komplet materiatow szkoleniowych

imienny certyfikat potwierdzajgcy udziat w szkoleniu

oraz zakres merytoryczny programu

dzien szkoleniowy z doswiadczonym Trenerem

udziat w opracowanym i zorganizowanym szkoleniu
przez specjalistow Witalnych, zgodnie ze Standardem
Ustug Szkoleniowych 2.0, wydawanym przez DEKRA

Certification

nieograniczony serwis kawowy

DODATKOWE KORZYSCI

-g- ged

W okresie po szkoleniu uczestni- Dodatkowg wartoscig dla
cy moga skorzystac¢ z profesjo- uczestnikow, jest mozliwosé
nalnych materiatéw szkole- konsultacji telefonicznych oraz
niowych, ktére bedg wsparciem mailowych z Trenerem - do 6
W wyznaczniu planu rozwo- miesiecy po szkoleniu.

jowego.

Mozliwos$¢ dofinansowania

/4
(LD

Po szkoleniu uczestnicy moga bezptatnie dotaczy¢ do Klubu
Absolwentéw Witalnych. W jego ramach klubowicze otrzyma-
ja dostep do dodatkowych tresci merytorycznych, specjalne
oferty promocyjne, a takze zaproszenia na organizowane
przez nas wydarzenia. Wiecej informacji o Klubie Absolwen-

ta mogg Panstwo znales¢ pod adresem www.witalni.pl/kaw.

Nasze szkolenia objete sg programem dofinansowania w ramach, ktérego mozna uzyska¢ nawet 80% zwrotu wartosci inwestycji. Szczegdtowe warunki

moga Panstwo poznac na naszej stronie lub kontaktujac sie piszac na kontakt@witalni.pl

Poznaj inne szkolenia
Witalnych z prawa pracy

Sprzedaz przez telefon

-
§a
-

Formy kontroli pracownika
W miejscu pracy

Zatrudnianie cudzoziemcow
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TRENER PROWADZACY SZKOLENIE

TOMAS/
KRZEMIENOWSK]

www.witalni.pl/trener-tomasz-krzemienowski

Specjalista prawa pracy, Absolwent prawa

Tomasz jest wieloletnim ekspertem prawa oraz czasu pracy, a takze zasad BHP
w zakresie wypadkow przy pracy.

Absolwent prawa. Zastepca Dyrektora jednostki lokalnej panstwowej instytucji kontrolnej obejmujgcej swym zasiegiem
wojewodztwo opolskie. W latach 2006 - 2014 kierowat Sekcjg Prawng ww. instytucji. W latach 2007 — 2010 nadzorowat
ponadto kwestie dotyczace legalnosci zatrudnienia obywateli polskich oraz obcokrajowcow. Doswiadczony praktyk, autor
publikacji z zakresu prawa pracy, od wielu lat zwigzany takze z Wyzszg Szkotg Bankowa, jako jej wyktadowca i kierownik
naukowy kierunku Kadry i ptace. Tomasz prowadzi szkolenia m.in z z prawa pracy oraz najnowszych zmian, a takze
przepiséw dotyczgcych czasu pracy.

Specjalizuje sie rowniez w szkoleniach na temat mobbingu, zachowan okreslanych, jako mobbingowe, praw i obowigzkdw
pracodawacy w zakresie przeciwdziatania mobbingowi. Ponadto, prowadzi warsztaty z innych obszaréw, m.in kadr i ptac:
z zakresu elestycznych form zatrudniania, odpowiedzialnosci stron stosunku pracy, kontroli pracownikéw. Jest ekspertem
w zakresie Bezpieczenstwa i Higieny pracy w zakresie m.in. wypadkow przy pracy.

Szkolenia, ktére prowadzi Tomasz : ;

. Ten, ktéry zgadza sie na jakies
@ CZAS PRACY W PRAKTYCE — WARSZTATY E prawo, nie boi SIQ SadU przywracaja— E
i cego go do porzadku, w ktéry wierzy. !
. Ale najwieksza katusza dla czfowie-

ka jest by¢ sgdzonym bez prawa.”

@ PRAWO PRACY — AKTUALNY STAN PRAWNY

/% WYPADKI PRZY PRACY - PROCEDURA

| DOKUMENTACJA (BHP) Albert Camus

ZMARGINALIZOWANY
PROBLEM JEST ISTOTNIE
OBECNY - MOBBING

W POLSCE JEST CIEZKI DO
UDOWODNIENIA

O, /0%

8121198
( = = S

W przeciggu 8 miesiecy w 2015 roku do
PIPu wptyneto prawie 1200 skarg
o mobbing. Jedynie 6,76% z nich
zostato uznanych, jako zasadne.
W sprawach prowadzonych przez sady
rejonowe wskaznik ten jest jeszcze
nizszy i wynosi 5%

ponac

Jednoczesnie w badaniach realizowa-
nych przez CBOS w latach 2009-2014,
17% badanych zadeklarowato, ze
spotkato sie z roznymi zachowaniami
charakteryzowanymi, jako mobbingo-
we skierowanymi w ich kierunku.

Zrédto: fragment artykutu ,Mobbing p
Gazeta Prawna




HARMONOGRAM

i W programie szkolenia przewidziane sg
w ' f 2 przerwy - obiadowa oraz kawowa

WARUNKI

*Przyktadowa godzina rozpoczecia. 9”-15"*

O planowanej godzinie rozpoczecia szkolenia oraz innych szczegdtach organizacyjnych
poinformujemy Paristwa przed szkoleniem w wiadomosci mailowej 1 dzien

TERMINARZ SZKOLEN

STYCZEN 2018 - KWIECIEN 2019

Z/apisy na szkolenie do 10 dni przed datg szkolenia
W przypadku checi zgtoszenia uczestnictwa w terminie krotszym niz 10 dni - uprzejmie prosimy o kontakt telefoniczny

21.09.2018 19.11.2018
5.04.2019 (o) Warszawa
Wroctaw 11.10.2018

Krakow

ZAPISZ SIE

Skorzystaj z formularza zgtoszenia na witalni.pl. WejdZ na zaktadke Terminarz, wybierz interesujgcy Cie termin
i kliknij zapisz sie. Mozesz rowniez wygodnie skorzystac z ptatnosci online

Wypetnij formularz zatgczony do niniejszego programu i przeslij na adres mailowy biuro@witalni.pl

Skontaktuj sie z Nami telefonicznie dzwonigc pod numer 71 757 52 19

/A

witalni




| Wyczys¢ pola

]
2

Prosze wpisac imie

i nazwisko lub nazwe
firmy wraz z
numerem NIP

Jesli posiadaja
Paristwo informacje

o uczestnikach prosimy
0 zaznaczenie pol

(pola niewymagane;
informacje mozna
zgtosic¢ w pozZniejszym
terminie)

Data szkolenia

FORMULARZ ZGtOSZENIA

witalni

NA SZKOLENIE MOZNA ROWNIEZ ZAPISAC SIE

KORZYSTAJAC Z FOMULARZA ONLINE
witalni.pl/formularz-zapisu
DANE ZGLASZAJACEGO
Imie e NFtelefonu
Nazwisko ______________________________________________________________________________ : Email ;o
Nazwa firmy & ©ONIP ________________________________________ _
Ulica e ' Nrbudynku/lokalu { i
Kod pocztowy | Miejscowos¢ : ,E
DANE ZGLASZANYCH 0SOB
Prosze zaznaczy¢ pole, jesli jednym z uczestnikéw jest osoba zgtaszajgca
Imie Imie
i Nazwisko B i Nazwisko
,!‘ Nrtelefory . § ,2‘ Nrtelefory
Stanowisko | Stanowisko |
Imie T ' Imie T
i Nazwisko B i Nazwisko
® Nreeleforw ;oo , ® Nrteleforw ;o
Stanowisko | ; Stanowisko |
Prosze zaznaczy¢ pole, jesli ktorys z uczestnikdbw ma specjalne potrzeby Prosze zaznaczy¢ pole, jesli uczestnicy korzystajg z udogodnien w poruszaniu

dietetyczne (dieta bezglutenowa, uczulenia na produkty, positek wegetariariski)



Wyczys$¢ pola

witalni
WARUNKI FINANSOWE
Ilos¢ oséb Voucher Suma inwestycji
Kod vouchera ilo$¢ 0sdb x wartosc¢ inwestycji
(netto)
Ustugi szkoleniowe S— o Mobbing w $rodowisku pracy
objete sa 23% VATem nizki. 2 i wigce] Voucher Warto$¢ inwestycji 780,00PLN Laczna inwestycja + VAT | )
suma inwestycji - kwoty rabatowe
(brutto)
WARUNKI ZAPISU NA SZKOLNIE ORAZ PROMOCJI
@ ominaina wartose inwestycji wynosi: 780,00 PLN netto (+23% VAT) za osobe. @ Rebat 2i wigcej, bo wiecej to korzystniej _ ) ) _
10% rabatu mozna uzyskac zgtaszajac min. 2 osoby na wybrane szkolenie. Oferta skierowana jest dla wszystkich
@ "o otrzymaniu wypetnionego formularza firma WITALNI przesle drogg mailowa zainteresowanych i dotyczy oferty wszystkich szkolen otwartych.
fakture pro forma oraz potwierdzenie rezerwacji miejsc. Promocja trwa nieprzerwanie do odwotania i naliczana jest od nominalnej kwoty netto zgtoszenia. Rabat 2 i wie-
cej nie faczy sie ofertg Voucheréw promocyjnych?
Ptatnosci za szkolenie w przypadku zgtoszenia przez formularz pisemny nalezy . P < .
e dokona¢ do 7 dni roboczych przed datg szkolenia (inne warunki przy skorzystaniu z e g:gulaTln.reallzaCJk: V?ucherow promc;cyjnych o kolenie otwart . ‘o rabat (30/60,2
i - 1 el orzystanie z voucheréw promocyjnych przy zapisie na szkolenie otwarte wytgcza promocje rabatowe ,
promocji) n,a konto firmy WITALNI Katarzyna Sergiel: i wiecéj itp.). Szczegotowy regulan%lljn ¥ea|\§ac}:/ji poszczegolnej oferty voucherg zamieszczonjy jest w otrzymanym
ING BANK SLASKI nr: 88 1050 1908 1000 0022 6181 9441 voucherze.
Po zaksiegowaniu wptaty firma WITALNI wystawi fakture VAT, ktdra nastepnie ;dotyczy_zaréwno_ 0s6b zgtaszajacych sig na szkolenie oraz osob zgtaszajacych inoych uczestnikow .
przesle poczta. ng%zzisc}lglﬁiéeahzumcy voucher zaproszeniowy na szkolenie nie jest wliczany do ogolnej liczby zgtaszanych osob

@ Jeieli z przyczyn losowych, uczestnik nie bedzie mégt skorzysta¢ ze szkolenia
i poinformuje o tym fakcie firme WITALNI w terminie minimum 7 dni przed datg
szkolenia, firma Witalni dokona zwrotu 100% wptaconej kwoty.

e W przypadku rezygnacji w krétszym terminie niz 7 dni, firma Witani dokona zwrotu

80% wptaconej kwoty. Istnieje rowniez mozliwos¢ zmiany uczestnika lub przepisanie
zgtoszenia na inny termin.

AKCEPTACJA WARUNKOW OFERTY

O Akceptuje warunki finansowe, regulamin zgtoszenia oraz regulaminy promocji, z ktérych korzystam.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych O Wyrazam zgode na otrzymywanie

osobowych przez firme Witalni Katarzyna Sergiel korespondencji droga elektroniczng bata
z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Ostrowskiego 7, od firmy Witalni Katarzyna Sergiel
lok.311 w zakresie prowadzonej przez nig dziatalnosci z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
NA WSZYSTKIE gospo- darczej zgodnie z ustawg z dn. 29.08.1997r. Ostrowskiego 7, lok.311  (zgodnie
PANSTWA PYTANIA o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. z ustawa z dnia 18.07.2002 r. Dz. U. Nr
883). Zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych 144 poz. 1204 ,0 swiadczeniu ustug
Z CHECIA ODPOWIEMY (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) mam drogg elektroniczng"). W kazdym
prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania momencie przystuguje mi prawo do Podpis oraz pieczatka firmowa
telefonicznie i zgdania zaprzestania ich przetwarzania. odwotania powyzszej zgody. Wysli] formularz zgtoszenia
71757 5219
mailowo Skad wiesz o naszej ofercie?
kontakt@witalni.pl (niewymagane)

lub przez Livechat na
naszej stronie witalni.pl
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