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Sprawna komunikacja to kluczowy element efektywnej pracy i sukcesu
firmy. Konstruktywna komunikacja w miejscu pracy wptywa nie tylko na
skutecznos¢ zawodowa, ale i zredukowanie pres;ji i stresu, lepsze wykorzy-
stanie czasu oraz realizacje celow. Sprawna komunikacja jest narzedziem
tworzenia i podtrzymywania relacji spotecznych, motywacji oraz tworze-
nia dobrej atmosfery. Efekty naszej pracy zalezg rowniez od innych i to od
jakosci komunikacji interpersonalnej, umiejetnosci precyzyjnego formuto-
wania swoich oczekiwar oraz wtasciwego odczytywania oczekiwan
innych oso6b zalezy, w jakim stopniu bedziemy efektywni.

Uczestnicy szkolenia poznajg zasady komunikacji interpersonalnej, ktére w
znaczacy sposob wptyng na efekt i jakos¢ codziennej pracy. Nauczg sie budowac
porozumienie z réznymi ludZzmi, tak aby nawigzywac relacje i efektywnie wspot-
pracowac w réznorodnych zespotach.
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NAJWAZNIEJSZE PUNKTY PROGRAMU, KTORE OMOWIMY PODCZAS SZKOLENIA:

BUDOWANIE EFEKTYWNEJ KOMUNIKACJI — WPROWADZENIE DO TEMATU KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ

Poznasz podstawy komunikacji, czyli proces komunikacji i jej etapy. Doswiadczysz znaczenia witasciwego komunikowania sie w budowa-
niu relacji, wspotpracy oraz zarzadzaniu ludzmi. Dowiesz sig, jakie sg neurobiologiczne podstawy naszych zdolnosci komunikacyjnych.
Zrobisz przeglad technik i narzedzi skutecznego komunikowania sie.

OTOCZENI PRZEZ IDIOTOW? JAK “WEJSC W BUTY” INNYCH LUDZI | MOWIC ICH JEZYKIEM

swojego stylu komunikacji oraz jego wptywu na relacje z innymi ludzmi. Dowiesz sie, jak dogadac sie z tymi, ktorych nie mozesz zrozumiec.
Wypracujemy “instrukcje obstugi” réznych typdw osobowosci. Dowiesz sie, jak rozpoznac typy osobowosci i jak dopasowac komunikacje,
aby budowac porozumienie, skutecznosc i zapobiegac konfliktom.

ZASADY EFEKTYWNEJ KOMUNIKACJI — JAK SIE ZROZUMIEC, POROZUMIEC, MOTYWOWAC | WYWIERAC WPLYW

Stowa majg moc — poznasz ich site motywowania do dziatania, doswiadczysz tez, jak bardzo mogg demotywowac. Dowiesz sie, jakie btedy
popetnia wiekszos$¢ z nas, nawykowo powtarzajgc stowa, ktore rania, blokujg i demotywujg. Poznasz bariery skutecznej komunikacji, zrozu-
miesz skad biora sie konflikty i nieporozumienia oraz nauczysz sie, jak pokonywac bariery komunikacyjne. Dowiesz sie, jak wykorzystac
jezyk wptywu i perswazji , czyli jak stowami wptywac na zachowania innych ludzi. Nauczysz sie zadawania dobrych pytan i prowadzenia
rozmowy tak, aby w czterech krokach nakierowac¢ rozmowe na rozwigzanie. Porozmawiamy na temat przeszkod w komunikacji na

poziomie jednostki i organizacji. Wypracujemy bank dobrych praktyk w komunikacji.

EMPATIA | AKTYWNE SLUCHANIE, CZYLI DLACZEGO WARTO SKIEROWAC UWAZNOSC NA INNYCH LUDZI

W tym module sprawdzisz, jakim jestes stuchaczem i jak filtrujesz informacje. Poznasz cztery ptaszczyzny stuchania i dowiesz sie, jak
stuchag, zeby rzeczywiscie ustysze¢ potrzeby, emocje i wartosci drugiego cztowieka. Przekonasz sie, jaki wptyw na komunikacje majg
przekonania, postawy, uprzedzenia i stereotypy. Nauczysz sie, jak spojrze¢ na sprawe z drugiej strony i przyjmowac inng perspektywe oraz
dlaczego warto powstrzymac sie od oceniania. Wejdziesz na wyzszy poziom stuchania - stuchania z empatia, po to, aby odpowiedzie¢ na
potrzeby innych ludzi: klientow, wspdtpracownikow czy pracownikéw. Nauczysz sie odzwierciedla¢ oraz stosowac technike parafrazy.

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA W TRUDNYCH SYTUACJACH | KONFLIKCIE

Prze¢wiczymy model asertywnej komunikacji, opartej na modelu Komunikacji bez Przemocy Marshalla Rosenberga. Nauczysz sie stoso-
wac “Komunikat JA”, komunikat majgcy na celu takie wyrazenie swojego stanowiska, potrzeb oraz emocji, aby skupic sie na merytorycznej
stronie sytuacji i doprowadzi¢ do konstruktywnego rozwigzania. Zauwazysz, jak emocje wptywaja na filtrowanie informacji i poznasz kilka
technik kontroli emocji i stresu.

INFORMACJA ZWROTNA - FEEDBACK | FEEDFORWARD W BUDOWANIU RELACJI | ORGANIZACJI UCZACEJ SIE
Dowiesz sie, jak stosowac informacje zwrotng, aby byta konstruktywna. Porozmawiamy o btedach i porazkach, szukaniu winnych
i rozumienia przyczyny problem. Zrozumiesz réznice miedzy posiadaniem racji a dgzeniem do rozwigzania problemu. Doswiadczysz mocy

pozytywnej informacji zwrotnej i dowiesz sie, jak stosowac zasade 5:1 do budowania kapitatu spotecznego w zespole.

OSOBY, KTORE CHCA
NAUCZYC SIE
EFEKTYWNEJ
KOMUNIKACJI

OSOBY, KTORE CHCA
ZWIEKSZYC
EFEKTYWNOSC ZESPOtU

OSOBY, KTORE
ZARZADZAJA PRACA
INNYCH LUB ZESPOtAMI
PROJEKTOWYMI

witalni.pl



KOMUNIKACJA W CODZIENNOSCI BIZNESOWEJ, CZYLI EFEKTYWNE SPOTKANIA | SKUTECZNE EMAILE
Jak poprowadzi¢ spotkanie, aby stuchac siebie nawzajem i podja¢ dobrg decyzje? Dlaczego warto powstrzymac sie przed formutowaniem

NASZE STATYSTYKI
SA WITALNE

opinii, zanim nie poznamy wszystkich punktéw widzenia? Poznasz metode projektowania efektywnych dyskusji i dowiesz sie, jak komuni-
kowac swoje punkty widzenia, aby uzyska¢ maksymalnie petny obraz sytuacji. Zastanowimy sie tez nad tym, kiedy stosowac komunikacje
e-mailowa a kiedy bezposrednia.

PRAKTYKA

TWORZENIE OBSZAROW POROZUMIENIA
- JAK ZA POMOCA KOMUNIKACJI BUDOWAC DOBRA ATMOSFERE, ZAUFANIE | KAPITAL SPOLECZNY

W tym module poznasz sposoby budowania takiej komunikacji, ktéra sprzyja budowaniu zaufania, poczucia bezpieczenstwa i kapitatu
spotecznego w zespotach.

98,21%

pozytywnych
opinii o szkoleniach

METODY SZKOLENIA

Dyskusje oraz testy kwestionaiuszowe
Szkolenie wzbogacajg dyskusje oraz testy kwestionariuszowe, ktore umozliwiajg porownanie roznych punktow odniesienia
- to pozwala na tworzenie skuteczniejszych i bardziej swiadomych komunikatow.

Cwiczenia indywidualne i grupowe

ponad
Wspotdziatanie, wymiana informacji i osobiste doswiadczenia uczestnikow to sktadniki, ktore umozliwiajg wypracowanie 23 000
i utrwalenie umiejetnosci podczas cwiczen. Zadaniem naszych trenerow jest odpowiednia moderacja ich przebiegu — umozli- wydanych

wiajgca uczestnikom wypracowanie wtasnych wnioskow, bez koniecznosci podawania gotowych odpowiedzi. certyfikatow

Mini-projekty
W trakcie szkolenia Trener zadaje uczestnikom mate zadania, ktore pozwalajg zastosowac swiezo zdobytg wiedze i doprowadzi¢ do
rozwigzania konkretnego problemu projektowego przy wspotpracy grupowe).

Case study
Przyktady z rzeczywistych sytuacji umozliwiajg zastosowanie nabytej na szkoleniu wiedzy | wykorzystanie jej w konkretnym
przypadku, co pozwala uczestnikom poznac praktyczny charakter tresci programu.

Vil
J

7%

Tylko tyle Polakow w wieku
25-34 |lat doksztatfca sie.
Uzyskaj przewage na rynku
pracy podnoszac swoje
kwaliﬁkacje (Dane: Eurostat, 2015)

Narzedzia coachingowe
W toku szkolenia Trener korzysta z roznych ¢wiczen, kidre pomagajg uczestnikom ukierunkowac sie na pogtebienie
samoswiadomosci | wzmocnienie poczucia Swojego Wptywu.

220, Analiza fragmentow filmow video
l@i Istotne dla opanowania zagadnienia, ktore porusza szkolenie jest spojrzenie na komunikacje z zewnatrz - jednoczesnie nie bedac jej
e uczestnikiem. Dzieki temu uczestnicy beda mogli zauwazy¢ mechanizmy i czynniki, ktore nig steruja.
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PRAKTYKA
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GEOWNE KORZYSCI

Pogtebia kompetencje w zakresie
konstruktywnej komunikacji
z cztonkami zespotu.

Nauczg sie $wiadomego
budowania relacji z klientami
i wspotpracownikami.

Zrozumiejg powigzania miedzy dobrg
komunikacja a dobra organizacja pracy
i efektywnoscia.

Poznaja bariery komunikacyjne
i techniki aktywnego zapobiega-
nia ich wystapieniu.

Standard materiatow szkoleniowych:

Lepiej zrozumiejg siebie i roznorodnos¢
reakcji swoich i innych ludzi, rowniez
w sytuacjach stresowych.

Poznaja techniki zadawania efektywnych
pytan, aktywnego stuchania, udzielania
informacji zwrotnej.

Naucza sie, jak wyraza¢ swoje potrzeby,
oczekiwania, emocje i stanowiska.

Dowiedzg sie, skad biorg sie
konflikty i jak mozna im zapobiec.

Naucza sie precyzyjnego formutowa-
nia i dobierania wtasciwego rodzaju
przekazu do odbiorcy.

Dowiedzg sie, jak konfrontowacé
sie w trudnych sytuacjach nie
niszczac relacji.

Poznajg zasady budowania zaufania,
wspierajgcych relacji i dobrej
atmosfery w zespole.

Wypracujg bank dobrych praktyk
komunikacji i wspotpracy w zespole.

O WITALNYCH

Firm zajmujacych sie szkolenia-

mi jest duzo na rynku, wybraé ta

wtasciwg jest sztuka.. Nam sie
udato!”.

(...) Dzi$ z perspektywy czasu
moge oceni¢, ze podjeta decyzja
okazata sie stusznym wyborem.
Witalni do tej pory zrealizowali
dla LIGUM cykl szkolen dla Kadry
Zarzgdzajacej sredniego szczebla
oraz dla Przedstawicieli Handlo-
wych.

Szkolenia zostaty przygotowane
i przeprowadzone zgodnie z naszy-
mi oczekiwaniami (...). Uczestnicy
szkolenia otrzymali profesjonalnie
opracowane materiaty szkoleniowe,
ktére bedg dla nich wsparciem w
pozniejszej pracy. Program szkolen
zostat dostosowany do potrzeb (...)
z wykorzystaniem praktycznych
przyktadow i c¢wiczen dostosowa-
nych do branzy, ktdrg reprezentuje
LIGUM. Szkolenia cechowaty sie
wysokim poziomem merytorycz-
nym, aktywizujgcg forma zaje¢ oraz
dobrg atmosferg sprzyjajgcg rozwo-
jowi zawodowemu uczestnikow.

Juz wkrétce bedziemy realizowac
kolejny cykl szkolen dla menadze-
réw wyzszego szczebla, a to najlep-
sza rekomendacjal!

Piotr Walkowiak
Prezes Zarzadu

Ligum, 2016

witalni.pl
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WARTOSC
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WARTOSCIOWA INWESTYCJIA

CO OTRZYMASZ INWESTUJAC W SZKOLENIE?

“ udziat w szkoleniu z zasad oraz technik prowadzenia

efektywnej komunikacji
“+ komplet materiatéw szkoleniowych

< imienny certyfikat potwierdzajacy udziat w szkoleniu

oraz zakres merytoryczny programu

< 2 dni szkoleniowe

< udziat w opracowanym i zorganizowanym szkoleniu

przez specjalistow Witalnych, zgodnie ze Standardem
Ustug Szkoleniowych 2.0, wydawanym przez DEKRA

Certification

<+ dwudaniowy positek z deserem oraz napojami

<+ nieograniczony serwis kawowy

DODATKOWE KORZYSCI

W okresie po szkoleniu uczestni- Dodatkowg wartoscig dla
cy moga skorzysta¢ z profesjo- uczestnikéw, jest mozliwosé
nalnych materiatéw szkole- konsultacji telefonicznych oraz
niowych, ktére bedg wsparciem mailowych z Trenerem - do 6
w  wyznaczniu planu rozwo- miesiecy po szkoleniu.

jowego.

Mozliwos¢ dofinansowania

s&?

Po szkoleniu uczestnicy moga bezptatnie dotaczy¢ do Klubu
Absolwentéow Witalnych. W jego ramach klubowicze otrzyma-
ja dostep do dodatkowych tresci merytorycznych, specjalne
oferty promocyjne, a takze zaproszenia na organizowane
przez nas wydarzenia. Wiecej informacji o Klubie Absolwen-
ta moga Paristwo znales¢ pod adresem www.witalni.pl/kaw.

Nasze szkolenia objete sg programem dofinansowania w ramach, ktérego mozna uzyskac¢ nawet 80% zwrotu wartosci inwestycji. Szczegdtowe warunki

moga Parstwo poznac¢ na naszej stronie lub kontaktujac sie piszac na kontakt@witalni.pl




HARMONOGRAM

W programie szkolenia przewidziane Q Q
09°-17" 09°-17"

sg przerwy - obiadowa oraz kawowa

|
DZIEN II

DZIEN |

W szkoleniu ONLINE harmonpogram obejmuje zajecia
od godz. 9.00 do godz. 15.00 w kazdym dniu szkolenia

TERMINARZ SZKOLEN OTWARTYCH

Zapisy na szkolenie do 3 dni przed datg szkolenia
W przypadku checi zgtoszenia uczestnictwa w terminie krotszym niz 3 dni - uprzejmie prosimy o kontakt telefoniczny

GDANSK

Znajdz szkolenie blisko Twojej miejscowosci!
Aktualne terminy szkoleniaznajdziesz na naszej stronie.

SPRAWDZ TERMINARZ

POZNAN

WARSZAWA

WROCLAW

KATOWICE

ZAPISZ SIE

Skorzystaj z formularza zgtoszenia na witalni.pl, wejdzZ na zaktadke Terminarz, wybierz interesujgcy Cie termin i wypetnij wniosek.

Mozesz réwniez wygodnie skorzystac z ptatnosci online
Wypetnij formularz zatgczony do niniejszego programu i przeslij na adres mailowy biuro@witalni.pl

Skontaktuj sie z Nami telefonicznie dzwonigc pod numer 71 757 52 19

/A

witalni


https://witalni.pl/terminarz/?nazwa=komunikacja-interpersonalna
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